POLITICA GERAL DE SEGURANGA DA INFORMAGAO

(data de ultima atualizagédo: 03.04.2025)

O Conselho de Administracdo do WYgroup considera prioritaria aimplementacao do
Sistema de Gestdo de Seguranca da Informacéao (SGSI), imposto como uma
necessidade para competir no mercado e melhorar continuamente os processos da
organizacao. Além disso, a legislacao atual é clara no que diz respeito a Seguranca da
Informacao, desde o enquadramento legal da protecao de dados até aos requisitos
especificos dos prestadores de servicos. Como compromisso, o WYgroup define esta
politica com medidas adequadas que garantem a implementacao do SGSI baseado na
norma internacional ISO 27001:2022:

e Garantirum nivel adequado de Segurancga da Informacéo gerida pelo WYgroup,
proporcionando aos parceiros e colaboradores transparéncia, confianca,
integridade e servigos para satisfazer as suas necessidades de forma eficiente;

e Formacao e sensibilizacdo de todos os colaboradores, mas também de
parceiros e clientes;

e Aumentar a eficacia e eficiéncia dos processos internos;

o Identificar os riscos que ameagam os ativos de processamento de informacao,
que serdao permanentemente avaliados, controlados e, se possivel, reduzidos.

Os procedimentos foram definidos e estdo presentes em todos os niveis da
organizacao para atingir os seguintes objetivos:

e Manter a certificacdo ISO 27001:2022 ao longo do tempo;

e Manter um nimero baixo de incidentes de Seguranca da Informacao;

e Garantiro cumprimento dos SLAs relativos aos incidentes de Seguranca da
Informacéo;

e Garantir que todos os colaboradores recebem formacao em Seguranca da
Informacaéo.

Isto permite a melhoria continua dos processos de negdcio e o aperfeicoamento de
todas as equipas em Seguranca da Informacéao (ISO 27001), garantindo que o SGSI esta
sempre alinhado com os objetivos do WYgroup.

O Conselho de Administragao do WYgroup entende que um elevado nivel de qualidade
de seguranca deve, portanto, ser garantido de forma permanente e equilibrada, para
evitar a materializacdo de riscos inerentes, para mitigar ou limitar potenciais danos, e
para garantir que o negdcio opera de acordo com o planeado ao longo do tempo.



